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LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
KEMENTERIAN PEMUDA DAN OLAHRAGA 
TAHUN 2022 
 
 
BAB I 
PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang 

Reformasi birokrasi merupakan upaya untuk melakukan transisi dan 

pembaharuan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan dalam rangka 

meningkatkan kinerja birokrasi yang optimal dan mewujudkan tata kelola 

pemerintahan yang baik. Sesuai dengan Perpres Nomor 81 Tahun 2010 tentang 

Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025 maupun Road Map Reformasi 

Birokrasi Nasional 2020-2024, asas yang akan dikedepankan adalah Fokus dan 

Prioritas. Fokus berarti bahwa upaya Reformasi Birokrasi akan dilakukan secara 

fokus pada akar masalah tata kelola pemerintahan. Prioritas berarti setiap instansi 

akan memilih prioritas perbaikan tata kelola pemerintahan sesuai dengan 

karakteristik sumber daya dan tantangan yang dihadapi. Pelayanan publik oleh 

aparatur pemerintah saat ini masih banyak dijumpai kelemahan sehingga belum 

dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat, hal ini ditandai dengan masih 

adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan di berbagai media massa 

sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur 

pemerintahan. Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat, 

maka Kementerian Pemuda dan Olahraga terus berupaya meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat sebagai penerima pelayanan publik. Dalam rangka 

mengevaluasi kinerja pelayanan publik, pemerintah telah mengeluarkan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan, Kemenpora perlu mengambil langkah strategis untuk mendorong upaya 

perbaikan pelayanan publik melalui Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM). 
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1.2 Maksud dan Tujuan 
Maksud dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk 

mengetahui kualitas pelayanan publik di Kementerian Pemuda dan Olahraga. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggambarkan kinerja pelayanan yang 

dapat dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya. 

Sedangkan tujuan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan Kementerian Pemuda dan Olahraga; dan 

2. Untuk mengukur secara berkala sejauh mana penyelenggaraan pelayanan 

yang telah dilaksanakan oleh Kementerian Pemuda dan Olahraga. 
 

1.3 Sasaran dan Manfaat 
Sasaran dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), antara lain: 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik; dan 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik. 

Selain sasaran dengan dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

diperoleh juga manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur pelayanan 

dalam penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

kerja secara periodik; dan 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). 
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BAB II 
PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 
DARI UNIT KERJA 
 
 
2.1 Persiapan 

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat dari Deputi Bidang Pelayanan Publik 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor : B/47/PP.00.01/2022 tanggal 9 Agustus 2022 Hal : Kewajiban 

Penyampaian Laporan SKM Tahun 2021 dan 2022, Sekretariat Kementerian 

Pemuda dan Olahraga c.q. Biro Perencanaan dan Organisasi telah mengeluarkan 

Nota Dinas Nomor : OT.04/11.15.1/B-1/XI/2022 tanggal 15 November 2022 Hal : 

Permohonan Laporan Forum Konsultasi Publik (FKP) dan Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) Kementerian Pemuda dan Olahraga Tahun 2022 kepada unit 

kerja terkait. Selanjutnya, Bagian Organisasi, Tatalaksana dan Kerjasama 

melakukan koordinasi dan mengingatkan seluruh unit terkait terkait batas waktu 

pelaporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM). 

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

yang sudah dilakukan, sebanyak 2 unit kerja telah menyampaikan laporannya yaitu 

Sekretariat Kementerian dan Deputi Bidang Pembudayaan Olahraga (laporan 

masing-masing Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) terlampir). 
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BAB III 
HASIL PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) UNIT KERJA 
 
3.1 Matrik Hasil Hasil Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Kerja 
 

No Unit Kerja Nilai IKM Kategori Jumlah 
responden Metode SKM Unsur Prioritas 

Perbaikan Rencana Tindak Lanjut 

1 Sekretariat 
Kementerian 
Pemuda dan 
Olahraga 

84,21 B 
 (Baik) 

1020 e-skm 
(skm.kemenp
ora.go.id) 

1. Sarana dan 
prasarana 

2. Kompetensi 
Pelaksana 

 

Sarana dan prasarana: 
• Melakukan perbaikan 

dan peningkatan sarana 
prasarana pendukung 
pelayanan dengan 
mempertimbangkan 
saran dan masukan dari 
masyarakat yang masuk 
pada aplikasi E-SKM 
Kemenpora. 
 

Kompetensi Pelaksana: 
• Meningkatkan keaktifan 

petugas survei di 
lingkungan Sekretariat 
Kementerian dalam 
mengarahkan 
responden saat 
melakukan penilaian 
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No Unit Kerja Nilai IKM Kategori Jumlah 
responden Metode SKM Unsur Prioritas 

Perbaikan Rencana Tindak Lanjut 

survei di aplikasi sesuai 
dengan unit layanan 
yang dituju. 

• Memberikan pelatihan 
khusus terkait service 
excellent 

2 Deputi Bidang 
Pembudayaan 
Olahraga 

86,79 B 
 (Baik) 

340 e-skm 
(skm.kemenp
ora.go.id) 

1. Waktu 
penyelesaian 

2. Sarana dan 
prasarana 

 

 

Waktu penyelesaian 
• Dibuatkan himbauan 

lisan dan tulisan, melalui 
grup whatsapp deputi 3 
kepada seluruh 
pimpinan unit kerja agar 
memaksimalkan waktu 
kegiatan serta disiplin 
mengikuti susunan 
acara kegiatan yang 
dibuat. 
 

Sarana dan prasarana 
• Melakukan perbaikan 

dan peningkatan sarana 
prasarana pendukung 
pelayanan dengan 
mempertimbangkan 
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No Unit Kerja Nilai IKM Kategori Jumlah 
responden Metode SKM Unsur Prioritas 

Perbaikan Rencana Tindak Lanjut 

saran dan masukan dari 
masyarakat yang masuk 
pada aplikasi E-SKM 
Kemenpora. 

 Rata-rata 85.50 B 
(Baik) 

1360    
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Jika melihat kecenderungan layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik, trend tingkat 

kepuasan penerima layanan di lingkungan Kementerian Pemuda dan Olahraga 

dapat dilihat melalui grafik berikut: 

  
 

Berdasarkan tabel di atas, untuk tahun 2021 nilai Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) Kementerian Pemuda dan Olahraga sebesar 89,87 dan untuk tahun 2022 

sebesar 85,50. Dari tabel tersebut dapat disimpulkan terjadi penurunan nilai Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM) Kementerian Pemuda dan Olahraga sebesar 4,37 

namun secara umum masih masuk pada kategori “Baik”.  

Selain unsur-unsur pelayanan yang menjadi unsur prioritas perbaikan pada 

tahun 2022, penyelarasan unsur SKM pada aplikasi E-SKM Kemenpora agar 

sesuai dengan pedoman penyusunan SKM yang berlaku saat ini yaitu Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik yang juga merupakan salah satu rencana tindak 

lanjut dari pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2021 sudah 

dilaksanakan, berikut tabel perbandingan perubahan unsur SKM tahun 2021 dan 

tahun 2022 pada aplikasi E-SKM Kemenpora. 

 

89.87

85.5

83

84

85

86

87

88

89

90

91

2021 2022

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 
Tahun 2021 - 2022
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Selanjutnya beberapa catatan pada Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

Kementerian Pemuda dan Olahraga tahun 2022 yaitu: 

1. Adanya perbedaan cut off periode pelaporan pada unit kerja, untuk Sekretariat 

Kementerian periode Januari – Oktober 2022 sementara untuk Deputi Bidang 

Pembudayaan Olahraga periode Januari – September 2022; dan 

2. Baru sebagian unit kerja yang menyampaikan laporan pelaksanaan Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM). 
 

Catatan dimaksud diatas akan menjadi rencana tindak lanjut untuk perbaikan 

pada laporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2023. 
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BAB IV 
KESIMPULAN 
 

Dalam pelaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) melalui aplikasi E-

SKM Kemenpora selama periode Januari hingga Oktober 2022, dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Kementerian Pemuda dan Olahraga, 

secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai rata-rata 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)  sebesar 85,50; 

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang 

sudah dilakukan, sebanyak 2 unit kerja telah menyampaikan laporannya; 

3. Dari seluruh unit kerja yang telah melaporkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM), telah terdapat rencana tindak lanjut terhadap unsur layanan yang 

menjadi prioritas perbaikan; 

4. Inovasi pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan pelayanan 

diperlukan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar kepuasan 

masyarakat meningkat; dan 

5. Perlu dilakukan bimbingan teknis pada seluruh unit kerja di lingkungan 

Kementerian Pemuda dan Olahraga terkait teknis pembuatan pelaporan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) serta kembali melakukan sosialisasi penggunaan 

aplikasi E-SKM Kemenpora. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
DOKUMEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 12 

 

 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 
 
 

• Nota Dinas Laporan Forum Konsultasi Publik (FKP) dan Survei Kepuasan 
Masyarakat (SKM) kementerian Pemuda dan Olahraga Tahun 2022 

• Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Sekretariat Kementerian 

• Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Deputi Bidang Pembudayaan 
Olahraga 
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